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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
ЧОУ «Православная гимназия Серафима Саровского»

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Критерий: "Открытость и доступность информации об организации"

	 Наименование направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

Повышение квалификации (за последние 3 года) и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

Общий стаж работы педагогического работника

Стаж работы по специальности педагогического работника
	Своевременное обновление информации о педработниках
	постоянно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Системный администратор Филиппов С.М.
	Выполнено
	Январь 2023

	Информативность сайта
	Обеспечить повышение качества информации,     актуализация информации на официальном сайте гимназии
Заместитель директора по УВР Новикова В.И.
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Системный администратор Филиппов С.М.
	Наличие на официальном сайте гимназии достоверной информации. Формирование базы данных.
	Постоянно

	Наличие сведений о педагогическом коллективе
	Обеспечить своевременное внесение изменений в разделы: «Руководство», «Образование»
	В течение 10 дней с момента изменения информации
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Заместитель директора по УВР Новикова В.И.
	Наличие на официальном сайте гимназии достоверной информации о педагогических работниках. Обновление сведений об уровне образования педагогических работников организации, ученом звании и степени, повышении квалификации, прохождении аттестации

	До 24.02.2023

	
	Обеспечить создание  на сайте персональных страниц педагогов
	В течение года 2023
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Заместитель директора по УВР Новикова В.И.
Системный администратор Филиппов С.М.
	Наличие на сайте персональных страниц педагогов 30%
	До 31.12.2023


	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Регламент работы с предложениями, обращениями. Актуализация информации на официальном сайте организации. Проведение опросов, он-лайн голосований. Создание и ведение раздела «часто задаваемые вопросы»
	В течение года 2023
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Заместитель директора по УВР Новикова В.И.
Системный администратор Филиппов С.М
	Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	До 01.04.2023

	Наличие оборудованных учебных кабинетов,

Библиотеки,

Объектов спорта
	Обеспечить  на сайте ведение страницы материально-технической базы гимназии
	В течение года 2023
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
Системный администратор Филиппов С.М

	Улучшение материально-технического и информационного обеспечения организации. Компьютеры, проекторы, мультимедийные доски, медиатека, оборудование для специализированных кабинетов.
	01.04.2023

	Наличие средств обучения и воспитания
	Обеспечить  на сайте ведение страницы средств обучения и воспитания
Информация о материально техническом обеспечении с учетом расчетных сроков эксплуатации. Реестр оборудования необходимого для замены, приобретения. Спонсорский пакет, перечень оборудования для образовательной организации
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
Системный администратор Филиппов С.М

	Печатные (учебники и учебные пособия, книги для чтения, хрестоматии, рабочие тетради, атласы, раздаточный материал)
Электронные формы учебников (ЭФУ)

Электронные образовательные ресурсы (образовательные мультимедиа мультимедийные учебники, сетевые образовательные ресурсы, мультимедийные универсальные энциклопедии)

Аудиовизуальные (слайды, слайд – фильмы, видеофильмы образовательные, учебные кинофильмы, учебные фильмы на цифровых носителях)

Наглядные плоскостные (плакаты, карты настенные, иллюстрации настенные, магнитные доски)

Демонстрационные (гербарии, муляжи, макеты, стенды, модели в разрезе, модели демонстрационные)

Учебные приборы (компас, барометр, колбы и т.д.)

Тренажеры и спортивное оборудование
	01.05.23

	Условия питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья,
Условия охраны здоровья
	Обеспечить  на сайте ведение страницы об  условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
Проведение спортивных мероприятий с привлечением спонсоров. Привлечение партнерских организаций для организации спортивных секций, тренировок. Информационное сопровождение через сайт, привлечение сми.
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
Системный администратор Филиппов С.М

	Информационное наполнения сайта
Работа медицинского персонала
	01.05.23

	 Доступ к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;
Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	Обеспечить  на сайте ведение страницы об  условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
	Информационное наполнения сайта
Расширение услуг электронных образовательных ресурсов через пополнение МТБ гимназии
	01.05.23
До 31.12.23

	Обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	При необходимости для обеспечения доступа в здание образовательной организации инвалиду или лицу с ОВЗ будет предоставлено сопровождающее лицо.

	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.
	
	До 31.12.23

	 Наличие специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	При необходимости, во время проведения занятий, где будут  обучаться инвалиды и обучающиеся с ОВЗ,  применять мультимедийные средства, оргтехника и иные средства для повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися с различными нарушениями
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.
	Обеспечить мультимедийными средствами, оргтехникой и иными средствами для повышения уровня восприятия учебной информации обучающимися с различными нарушениями
	Регулярно

	 Количество вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки.
Наличие и условия предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки;
	Анализировать ежеквартально информацию о вакантных местах для приема.
Опубликовывать на сайте информацию о возмещении затрат родителям отличников и хорошистов
	1 раз в квартал
По четвертям
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Заместитель директора по УВР Новикова В.И.

	Обеспечить размещение на сайте данной информации
	ежеквартально

	Объем образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Запрашивать информацию в бухгалтерии
	2 раза в год
	Директор школы  Пшикова Н.И.,


	Обеспечить размещение на сайте данной информации
	Постоянно

	Поступление финансовых и материальных средств по итогам финансового года;
Расходование финансовых и материальных средств по итогам финансового года

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации
	Запрашивать информацию в бухгалтерии
	По итогам финансового года
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Главный бухгалтер
	Обеспечить размещение на сайте данной информации
	Финансовый год

	Наличие электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных)

Наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Обеспечить наличие на сайте электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);

Обеспечить  на сайте наличие технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг гимназией
	Регулярно
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
Системный администратор Филиппов С.М

	Работа с сайтом

Опубликовать перечень дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг на сайте гимназии
	01.05.23

	 Критерий "Доступность услуг для инвалидов"

	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

- сменные кресла-коляски

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Привлечение попечителей гимназии для обустройства санитарно-гигиенических помещений в гимназии
Приобретение сменных кресел-колясок при необходимости
	В течение 2023
	Директор школы  Пшикова Н.И.,
Заместитель директора по АХЧ
	Устройство в  санитарно-гигиеническом помещении гимназии
	До 31.12.2023

	Помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Внесение изменений в штатное расписание
Прохождение КПК
	В течение 2023
	Директор школы  Пшикова Н.И.,

Заместитель директора по УВР Новикова В.И.

	Введение дополнительной единицы тьютера в штатное расписание гимназии

Прохождение КПК
	До 01.09.23


